REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI WEBINARU

Regulamin okresla ogdlne zasady oraz sposéb swiadczenia ustugi drogg elektroniczng — webinaru przez
Organizatora na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Przed zgtoszeniem woli udziatu w webinarium nalezy przeczyta¢ Regulamin. Zgtaszajacy wole udziatu
zobowigzany jest do potwierdzenia zapoznania sie z trescig Regulaminu, co oznacza ze akceptuje jego
tres$¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§1.

1)

§2.

Definicje.

Organizator — KOMSA POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu pod adresem ul. Kazimierza
Michalczyka 5, 53-633 Wroctaw., zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000003572, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, posiadajgca NIP:
8971093468, REGON: 930811320, o wysokosci kapitatu zaktadowego 1.000.000 zt

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra bierze udziat
w webinarze zgodnie z Regulaminem i na zasadach w nim opisanych lub ktéra podjeta dziatania
zmierzajgce do zawarcia takiej umowy (zgtosita wole uczestnictwa w webinarze za posrednictwem
formularza online), bedaca pracownikiem Ilub wspdtpracownikiem partnera handlowego
Organizatora

Webinar — szkolenie internetowe organizowane przez Organizatora dla Uczestnikdw.

Postanowienia ogdlne.

Strona internetowa pod adresem: www.webinar-komsa.pl prowadzona jest przez Organizatora.

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy:
a. pisemnie - na adres: ul. Kazimierza Michalczyka 5, 53-633 Wroctaw,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej - pod adresem: dominik.krawczyk@komsa.pl lub
aleksandra.durowicz@komsa.pl.,

c. telefonicznie —pod numerem: 722 108 977 lub 722 279 977.
W ramach wykonywanej dziatalnosci, Organizator swiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem

dostepu do publikowanych tresci oraz zapiséw i udziatu w organizowanych webinariach
(szkoleniach).

Regulamin dostepny jest nieodptfatnie za posrednictwem Strony internetowej umozliwiajgcej
pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie tresci Regulaminu za pomocg systemu informatycznego,
ktérym postuguje sie Uczestnik.

Uczestnik przed skorzystaniem z Ustug zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.
Dodatkowo, przed zapisem na webinar Uczestnik jest zobowigzany do akceptacji postanowien
Regulaminu oraz potwierdzenia zapoznania sie z trescig klauzuli informacyjnej RODO poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkbox’a) przed rozpoczeciem zapisem.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa, postanowiern Regulaminu oraz
dobrych obyczajéw. W szczegdlnosci informacje podawane przez Uczestnika, konieczne do zapisu i
wziecia udziatu w webinarze, powinny byé zgodne z prawdg, przy czym catkowita odpowiedzialnosé
z tego tytutu spoczywa na Uczestniku. Uczestnik zobowigzany jest takze do aktualizacji danych,
ktore ulegty zmianie, a ktdre sg konieczne dla udziatu w webinarze.
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§ 3. Warunki techniczne.

1.

W celu prawidtowego korzystania przez Uczestnika ze strony internetowej, dokonania zapisu na
webinar i udziatu w nim, niezbedne jest:
a. potaczenie z siecig Internet;
b. posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;
c. korzystanie z przegladarki internetowej (Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz
8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google
Chrome w wersji nie nizszej niz 6) umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentoéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu
cookies;
d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;
Webinar odbywa sie za posrednictwem programu Microsoft Teams, z ktérego Uczestnik moze
korzysta¢ za pomocg linku poprzez przegladarke internetows.
Koszty zapewnienia powyzszych warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z Ustug
ponosi Uczestnik.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spetnienia przez Uczestnika przedstawionych
powyzej wymagan technicznych.
Organizator informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tre$ci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych $rodkdéw logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu. Pomimo stosowania ww. zabezpieczeri, korzystanie z sieci
Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do
systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Uczestnika, szkodliwego oprogramowania lub
uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu
zminimalizowania powotanego zagrozenia dla bezpieczeristwa korzystania z ustug zalecane jest, aby
urzadzenie Uczestnika posiadato dodatkowo:
a. aktualny system antywirusowy,
b. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
c. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktdre dotyczg bezpieczenstwa,
d. aktywowana funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowe;.
Podczas korzystania ze strony internetowej i udziatu w webinarze zakazane jest dostarczanie przez
Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym, w tym korzystanie przez Uczestnikéw z wirusow,
botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikdw lub programoéw (w szczegdlnosci
automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji badz innych kodéw, plikéw lub narzedzi).
Organizator w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia, w tym przerwy w dziataniu strony internetowej ani przebiegu szkolenia, spowodowane
sita wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sdéb trzecich lub niekompatybilnoscig ustug z
infrastrukturg techniczng Uczestnika.
Organizator doktada najwyzszej starannosci, by swiadczone ustugi byly na najwyzszym poziomie,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci ustug w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu lub w zwigzku z koniecznoscig modernizacji
lub rozbudowy strony internetowe;.



§ 4.

1.

Zapis na webinar.

W celu dokonania zapisu na webinar, Uczestnik wypetnia formularz rejestracyjny na stronie
internetowej podajac dane: imie i nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej, telefon i NIP
partnera handlowego, z ktérym wspodtpracuje.

Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenn o wyrazeniu zgdd na prowadzenie marketingu
bezposredniego produktdéw i ustug oraz otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych
od Organizatora. Wyrazenie zgdd jest dobrowolne i nie warunkuje mozliwosci udziatu w webinarze.
Udziat w webinarze jest bezptatny.

. Realizacja zasady uczestnictwa w webinarze.

Po przestaniu zgtoszenia, Uczestnik otrzyma na podany adres poczty elektronicznej potwierdzenie
zapisu (zaproszenie) na webinar z linkiem do spotkania. Z chwilg otrzymania potwierdzenia zapisu
dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.
Zabronione jest przekazywanie danych dostepowych do udziatu w webinarze osobom trzecim.
Organizator moze zapewni¢ mozliwosc¢ interakcji z prelegentem lub innymi Uczestnikami poprzez
komunikacje w formie czatu.
Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z ustugi zgodnie z przepisami prawa, nie naruszajgc praw
oraz dobrego imienia osdéb trzecich.
Organizator moze rejestrowac, udostepniac i archiwizowaé przebieg webinaru.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania z waznych powoddéw zmian w zakresie
programu webinaru lub warunkéw technicznych jego organizacji, co nie bedzie stanowito
naruszenia Regulaminu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci wystepujgce po stronie Uczestnika, ktére
uniemozliwig mu wziecia udziatu w webinarze, w tym w szczegdlnosci:
a. btedne podane danych kontaktowych,
b. niespetnienie przez Uczestnika warunkow technicznych niezbednych do realizacji ustugi,
c. nieprawidtowe dziatanie urzadzen teleinformatycznych.
Organizator moze odwota¢ webinar w kazdym czasie. Z tytutu odwotania webinaru Uczestnikowi
nie przystugujg zadne roszczenia.

. Reklamacje

Kazdy Uczestnik moze dokonywaé zgtoszen i reklamacji w sprawie wszystkich dziatania strony
internetowej oraz organizacji webinaru, w tym sktadac reklamacje:

a. pisemnie pod adres: ul. Michalczyka 5, 53-633 Wroctaw

b. za posrednictwem poczty elektronicznej: dominik.krawczyk@komsa.pl lub

aleksandra.durowicz@komsa.pl

Zgtoszenia i reklamacje, o ktérych mowa w punkcie powyzej powinny zawiera¢ opis zdarzenia lub
problemu bedgcego przedmiotem zgtoszenia lub reklamacji oraz dane kontaktowe, umozliwiajgce
przekazanie przez Organizatora odpowiedzi. Organizator ustosunkuje sie do zgtoszenia/reklamaciji
zgtoszonych przez kazdego Uczestnika i powiadomi go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania wszystkich informacji niezbednych do ich rozpatrzenia. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie zgtoszenia lub
reklamacji w terminie 14 dni, Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu
rozpatrzenia reklamacji do 30 dni. W takim przypadku Organizator poinformuje ww. Uczestnika o
przedtuzeniu terminu rozpatrzenia jego zgtoszenia lub reklamacji przed uptywem terminu 14
dniowego, podajgc przyczyne opdznienia.

. Wtasnosé intelektualna/Prawa autorskie

Uczestnik uzyskuje prawo dostepu do tresci w ramach webinaru przez okres jego trwania. Tresci te
stanowig utwér w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
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prawach pokrewnych, przeznaczone sg do osobistego uzytku Uczestnika. Uczestnik nie ma prawa
zwielokrotniania, powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu tresci webinaru ani
materiatéw z webinaru, ani udostepniania tych tresci osobom trzecim.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do utrwalania w zadnej formie tresci i przebiegu webinaru, bez
pisemnej zgody Organizatora.

Wszelkie prawa, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do: nazw ustug,
domeny internetowej oraz zawartej na niej tresci, w tym tresci webinaru oraz powigzanych
materiatéw, nalezg do Organizatora lub do oséb trzecich z ktérymi wspétpracuje na podstawie
stosownych uméw, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie za zgoda Organizatora.

. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na
waznos¢ pozostatych postanowien.

Niedochodzenie przez Organizatora wykonywania prawa przystugujgcego na mocy Regulaminu lub
niekorzystanie z przystugujgcych uprawnien zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,
nie moze zosta¢ uznane za akceptacje zaistniatych lub przysztych naruszen i dziatanie takie nie
wplywa na uprawnienia Organizatora wynikajgce z Regulaminu lub z tych przepiséw.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 26.09.2024 r.



